POLITICA DE PRIVACIDADE

1°- Nds entendemos que a sua privacidade é importante, poristo, declaramos, através
deste documento, que na condigao de empresa cujo fim € a intermediagao entre
servigos, tratamos os dados pessoais e os dados pessoais Sensiveis de nossos
clientes (titulares e dependentes), parceiros de negdcio, fornecedores e
colaboradores.

20 - Podera ocorrer atualizagdes neste documento em decorréncia de eventuais
atualizagcbes normativas, motivo pelo qual convidamos vocé a consultar
periodicamente esta segéao.

Para os fins de esclarecimento, devem ser consideradas as seguintes definicbes e
descri¢cdes para seu melhor entendimento:

e Dados pessoais sao as informacdes relacionadas com as pessoas naturais
(pessoas fisicas), direta ou indiretamente, identificadas ou identificaveis:
Exemplo: nome, estado civil, profissdao, CPF, domicilio(s), residéncia(s).

e Dados pessoais sensiveis sao as informacoes referentes a sua origem étnica
(leigamente chamada raga); convicgao religiosa; opiniao politica; filiacao a
entidades de carater profissional, religioso, filosofico ou politico; saude ou vida
sexual; caracteristicas genéticas ou biométricas.

e Tratamento é toda a agéo realizada com esses dados, como a coleta; a
producéo; a classificacao; a utilizagao; a circulagao o arquivamento; o
armazenamento; a modificacao e a eliminacao.

e Cookies sdo pequenos arquivos de texto coletados durante a navegacao na
Internet. Esses arquivos ficam gravados no computador do usuario e podem ser
recuperados pelo site que o enviou durante a navegacao.

30 - Esclarecemos ainda que esse tratamento de dados pessoais tem uma base legal
que o permite dentro de limites nela estabelecidos. Esta base legal é a Lei n® 13.709,
de 2018, que esta em vigor no Pais desde 18/09/2020.

4° - O acesso de terceiros aos dados pessoais de alguém somente é possivel dentro de
determinadas possibilidades, as chamadas hipdteses legais. Essas hipdteses sao
tecnicamente chamadas de regimes legais.

50 - O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis das pessoas acima
referidas (clientes (titulares e dependentes), parceiros de negdcio, fornecedores e
colaboradores) é por nés realizado, preferencialmente, nas hipoteses de:

e Protecao davida ou incolumidade fisica do titular ou terceiro;

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares;



e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

6° - Além do tratamento previsto, de maneira direta, ou indireta, destas hipdteses, a
utilizacdo dos dados pessoais, sensiveis, ou ndo, somente serd possivel mediante o
consentimento expresso do seu titular.

7° - A possibilidade de tratamento de dados pessoais, sem a necessidade do
consentimento expresso de que gozamos, ndo nos dispensa de dar a elesum
adequado resguardo, o qual, na conformidade das regras da mencionada Lei, sera feito
em obediéncia aos seguintes principios:

e Principio dafinalidade: os dados serao utilizados para os fins especificos e
determinados pelos quais foram coletados;

e Principio da adequacao: os dados serao utilizados de forma compativel com os
fundamentos pelos quais foram coletados;

e Principio da necessidade: os dados serdo coletados exclusivamente no que
forem indispensaveis para a finalidade a que se destinam;

e Principio do livre acesso: os dados coletados, de modo razoavel, ficarao
expostos a consulta do préprio titular;

e Principio da atualizagao: os dados coletados serao classificados de forma clara,
exata e serdo atualizados de acordo com a necessidade de sua utilizagao, no
que contardo com a colaboracgio de seus titulares;

e Principio da transparéncia: o tratamento dos dados coletados nos seus
detalhes essenciais, sera informado, a pedido, sempre que o seu titular o
desejar, apenas resguardados os elementos de sigilo comercial e industrial que
junto com eles estiverem armazenados;

e Principio da seguranca: os dados coletados serdo objeto de medidas aptas a
sua protecdo contra vazamento; perda; alteragao errbnea ou difusdo além dos
limites da coleta;

e Principio da prevengéo: os dados coletados serdo guardados mediante uma
politica de privacidade que resguarde, na medida do possivel e do razoavel, sua
alteracao nao consentida; difusado indevida e destruicao fora do padrao
previsto;

e Principio da indiscriminagao: os dados coletados jamais podem ser utilizados,
por nds, para discriminar ilicita ou abusivamente, seus titulares, ou mesmo
terceiros a eles vinculados; e

e Principio da responsabilizagao: os titulares dos dados coletados podem exigir
de nds explicitagdo de quais as medidas que sdo tomadas para preserva-los,
bem como se essas providéncias estdo sendo regularmente por nés
desenvolvidas.



89 - Os dados pessoais que coletamos podem ser fornecidos pelo titular, ou serem
coletados automaticamente.

99 - A coleta de dados fornecidos pelo titular podem ser feitos diretamente, mediante
comunicacao da nossa parte, ou pela insercdo dos mesmos em alguns de nossos
portais informativos, hipétese na qual poderao ser exigidos, por necessidade
informatica, especificacdes que transcendam o escopo do regime de utilizacdo. Nesta
hipotese, nés apenas utilizaremos os dados necessarios para atingir as finalidades a
ele ligadas.

10° - A utilizacao de cookies visa melhorar a experiéncia na navegacao do titular pelos
servicos contratuais que lhe sdo colocados a disposigao. Os cookies que utilizamos
sao:

e Geolocalizagao: esse cookie é responsavel porinformar de qual regido vocé
esta acessando as plataformas do Sistema Unicred para adaptar nosso
conteudo as necessidades do usuario, dependendo da localizagao geografica, e
para prevenir contra possiveis fraudes.

e |P:identificamos o nimero de enderecgo IP ao acessar nossos sites, a fim de
aumentar a seguranca, visto que, em caso de fraude, forneceremos 0 mesmo as
autoridades competentes.

e Publicidade: esses cookies identificam e exibem conteldo publicitario a partir
das preferéncias durante a navegacao.

e Analiticos: Utilizamos esses cookies para analisar a forma como utilizam o site e
monitorar a performance, sendo utilizados anonimamente para efeitos
estatisticos.

Caso nao deseje usar cookies, é possivel desativa-los. Quando possivel, nossas
plataformas digitais disponibilizam mecanismos para desativagao.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos cookies,
devendo apaga-los das paginas da Unimed do Brasil, utilizando as configuragoes de
seu navegador de preferéncia. Para mais informacdes sobre como proceder em
relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores:

e Edge

e Mozilla Firefox
e Google Chrome
e Safari

Ressaltamos que, no caso do Titular dos dados ndo aceitar alguns cookies, partes do
site podem nao funcionar de forma adequada.



11° - Os dados pessoais que recebermos, para as hipoteses ja especificadas, servirao
exclusivamente para as seguintes relagdes:

e Relagao aos parceiros de negécio e fornecedores, cumprir a finalidade social da
Unicard SA, conforme estabelecida na legislacao brasileira pertinentes e de
acordo com os servigos previstos no objeto social contido no Estatuto da
Entidade;

e Relacdo aos colaboradores, exercer os direitos e cumprir as obrigacdes
previstas na legislacao trabalhista, nos instrumentos normativos e nos
contratos de trabalho das respectivas categorias profissionais e econ6micas;

e Relacao aos clientes, garantir, manter e aprimorar os servigos por nés
prestados, diretamente, ou através de rede credenciada ou de outras entidades.

129 - O objeto social da Unicard SA que embasa os servigos de intermediagao entre os
clientes, os parceiros e prestadores, assim como o mercado na utilizagao de rede
credenciada, implicam automaticamente, que os dados pessoais fornecidos sejam
compartilhados, na exata medida das necessidades a serem atendidas, com outras
entidades, sejam elas direta ou indiretamente habilitadas a prestar servicos dentro das
redes credenciadas, ou através de entidades vinculadas a Unicard SA.

13° - N6s nos responsabilizamos por utilizar os meios técnicos possiveis existentes no
mercado para proteger seus dados pessoais de vazamento e os meios juridicos
previstos em programas de governanca em privacidade, para obrigar a
confidencialidade daqueles que necessariamente os consultam.

14° - Aresponsabilidade acima assumida, importa esclarecer, ndo garante absoluta
seguranca quanto ao vazamento de dados porém, conforme for possivel, tomaremos
as providéncias para neutralizar ou reprimir a invasao, bem como trabalhar para evitar
a repeticao destes fatos.

159 - Se vocé quiser ratificar, retificar ou excluir algum dado, na medida de que isto nao
inviabilize, ou dificulte nossas obrigacdes legais, ou os servigos que nos foram
contratados, nds admitiremos tal pedido.

16° - Na oportunidade em que vocé deixar de ser nosso parceiro de negdcio e/ou
fornecedor, colaborador ou cliente, ressalvadas obrigagdes legais e regulamentares e
seus devidos prazos, seus dados somente permanecerao no sistema anonimizados,
para fins estatisticos e de aperfeicoamento nas prestacdes futuras de servicos. Dados
anonimizados significam aqueles que ndo mais podem ser associados
especificamente a um individuo, consideradas as técnicas razoaveis existentes no
mercado para realizacao desta pratica.

17° - Em caso de duvidas adicionais ou requisi¢cdes, entre em contato com nosso
Encarregado de Dados através do endereco de e-mail: unicard@unicardsa.com.br.



18° - Perseveramos que a utilizagcao dos dados pessoais e pessoais sensiveis,
realizada com critério e prudéncia, pode ampliar em extensao e qualidade os servigos
que prestamos, 0s objetivos sociais que temos e nhossas relagcdes de trabalho.
Indispensavel para isto sera contar com sua colaboracao, sugerindo, criticando e
acima de tudo procurando entender o que estamos fazendo neste sentido.

Cachoeira do Sul, 02/01/2024.



